12329住房公积金短消息
服务导则
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2013年1月，工业和信息化部正式核准“12329”作为住房公积金短消息服务接入代码。为规范12329住房公积金短消息（以下简称“12329短信”）服务，拓宽住房公积金管理部门与广大缴存职工的信息互动渠道，增加工作透明度，加强社会监督，切实维护缴存职工合法权益，制定本服务导则。

服务平台

各省（自治区）、直辖市统筹建设的12329短信平台，是运用省级通信运营商提供的短信端口，实现与辖区各城市住房公积金管理中心（以下简称公积金中心）相连的双向交互式短信平台。各公积金中心，按照省级12329短信平台建设方案，与省级平台对接。已开通短信的公积金中心，将短信服务并入省级12329短信平台。

服务方式
住房公积金短信服务方式包括主动发送和点播服务两类。
2.1主动发送

短信平台可以根据不同的服务对象和信息需求，以及短信平台建设的进度，主动发送以下短信内容。
主动发送内容列表

	服务对象
	功能类别
	功能描述

	缴存人
	账户信息
	个人住房公积金账户信息，包括基本信息、资金和非资金变更信息等

	
	贷款信息
	个人住房公积金贷款信息，包括贷款办理信息、贷款账户基本信息、贷款还款信息、贷款结清信息、提取还款业务信息等

	
	业务告知
	业务通告（提取还贷通告、贷款还款提醒和催逾等）、政策新闻、活动信息等

	缴存单位
	单位账户

信息
	单位账户基本信息，变更信息，业务信息（缴存、提取、转移和停缴信息）等

	
	单位业务

告知
	业务公告（年度基数调整通知等）、政策新闻、活动信息（执法活动、在线调查）等


2.2 点播服务
用户根据自身需求，发送对应的点播服务代码，获取查询信息。根据不同服务对象，点播服务包含以下内容。
点播服务内容列表

	服务对象
	功能类别
	功能描述

	缴存人
	账户查询
	个人住房公积金账户信息，包括账户余额、月缴存额、末次汇缴年月、账户状态、单位名称等信息

	
	账号查询
	获取公积金账号

	
	贷款查询
	个人住房公积金贷款信息，包括末4位贷款账号、贷款总额，贷款年限、末次还款日期、末次还款金额、贷款余额等信息

	
	基数调整
	个人基数调整信息，包括基数调整日期、月缴额等信息

	
	结息
	个人结息信息，包括结息日期、结息金额、账户余额等信息

	
	提取查询
	个人公积金提取明细信息，包括提取日期、提取金额、账户余额、提取原因等信息

	
	账户状态

变化查询
	个人公积金账户状态变化信息

	
	业务办理

查询
	贷款申请、贷款进度查询、贷款资格查询、提取资格查询、提取预约、提取进度查询、维权投诉进度查询

	
	身份认证
	网站注册认证、用户名密码恢复认证、网上业务认证等

	缴存单位
	单位账户

查询
	单位账户信息，变更信息（缴存、提取、转移和停缴信息等）

	
	单位业务

办理查询
	日常基数变更、年度基数调整、各项业务进度、单位网点预约、网点叫号排队查询

	
	单位身份

认证
	网站注册认证、用户名密码恢复认证、网上业务认证


2.3拓展服务

12329热线服务涉及到用户所需的业务网点、业务流程、办理要件等信息，可以用短信发送方式提供。

各地公积金中心可根据业务自身需要进一步拓展12329短信服务范围。

3.服务规范

3.1服务开通与关闭

根据不同的服务内容，用户可以通过业务网点、12329热线、12329短信、住房公积金网站、手机应用软件（APP）、微信等方式开通或关闭短信。涉及到个人隐私的信息需要进行身份认证。

3.2身份认证及绑定

1.个人身份认证

个人用户凭本人有效身份证件到业务网点进行身份认证，也可通过确保安全的在线方式认证。

2.单位身份认证

单位经办人凭本人有效身份证件、单位相关证明到业务网点进行身份认证。

3.手机绑定
通过身份认证后，须将公积金账户、身份证号与手机号码进行绑定，一个公积金账号只能绑定一个手机号码。

需要更换短信服务手机号码的，须重新进行绑定。
3.3服务要求
1.12329短信服务本着自愿接收的原则，让接收者有选择权。

2.12329短信主动发送类短信发送时间为每日8:00至22:00；点播类短信按用户点播时间回复。

3.因不可抗因素致使用户未能按时收到短信，应向用户做好解释工作。

4.对短信服务用户的问题、投诉和建议无法立即回复的问题，进入工单处理流程。

4.监督管理

4.1总体要求

12329短信服务实行部、省两级监督管理，具体要求如下：

1.住房和城乡建设部对全国12329短信平台的建设、运营、服务进行监督管理。

2.各省（自治区）住房和城乡建设厅对所辖区域12329短信平台的建设、运营、服务进行监督管理。

4.2统计监管指标

统计监管指标包括统计指标和监管指标，采用统一的数据标准。

统计指标有7项：

1.总发送量：指一段时间内所有通过12329号码发送的短信总量（条），根据当地实际情况，分日、周、月、年进行统计。

2.各项服务内容发送量：指一段时间内各项服务内容发送的总量（条），按日、周、月、年进行统计。

3.累计开通人数：指截至统计时点，累计开通公积金短信服务的总量（人）。

4．当前开通人数：指截至统计时点，所有开通公积金短信服务的总量（人）。

5．新开通人数：指一段时间内开通公积金短信服务的数量（人），按日、周、月、年统计。

6. 新关闭人数：指一段时间内关闭公积金短信服务的数量（人），按日、周、月、年统计。

7.短信费用：指一段时间内发送短信产生的总费用（元），按月、季、年统计。

监管指标有3项：

1.服务质量投诉量：指一段时间内对短信的内容、发送、点播、接收等方面的服务问题提出的投诉数量（件）。服务质量投诉量按日、周、月、年统计。

2.开通人数覆盖率：当前开通人数占当前缴存人数的比率。

3.开通中心覆盖率：当前开通公积金中心数占本省（自治区）总公积金中心数的比率。

